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UMOWA

0
Centrum Monitorowania
Jakoéci w Ochronie Zd i

Sprawa SAT.261.5.26
Zatgcznik nr 3 do SWz

na wdrozenie i utrzymanie platformy typu Learning Management System

zawarta w Krakowie w dniu ,

pomiedzy

Skarbem Paristwa - Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia z siedzibg w Krakowie przy ul.

Prof. Bobrzynskiego 12, 30-348 Krakow, NIP: 9451847252

reprezentowane przez Dyrektora Centrum Agnieszke Pietraszewskg — Macheta

zwanym dalej Zamawiajgcym lub Strong

, adres do

a
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
korespondenc;ji: , REGON , NIP
, z siedzibg w adres:
KRS: ,

zwanym dalej Wykonawcg lub Strona.

zwanymi dalej tacznie Stronami,

/ Spotka

Niniejsza umowa jest wynikiem przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie

przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawq z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamdwieri publicznych (t.j. Dz. U.

22019 1. poz. 1843.).

§1
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest dostawa, wdrozenie, konfiguracja oraz swiadczenie ustug

wsparcia technicznego i utrzymania dla platformy typu Learning Management System (LMS).

2. Niniejsza umowa stanowi realizacje projektu APOZ 2.0 ,Wsparcie podstawowej opieki

zdrowotnej we wdrazaniu standardéw akredytacyjnych” w ramach programu Fundusze

Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027 wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego Plus oraz Budzetu Panistwa.

§2
Zobowigzanie
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Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do dostawy, wdrozenia, konfiguracji oraz
Swiadczen ustug wsparcia technicznego i utrzymania dla platformy typu Learning Management
System (LMS), umozliwiajgcej prowadzenie szkolernt on-line dedykowanych personelowi
podstawowe] opieki zdrowotnej (POZ), zarzadzenie tresciami edukacyjnymi zgodnymi ze
standardami akredytacyjnymi oraz kompleksowe monitorowanie postepow uczestnikdw.

Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze:

a) posiada uprawnienia oraz niezbedng wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie zapewniajgce
nalezyte wykonanie przedmiotu umowy;

b) posiada potencjat finansowy i techniczno-organizacyjny zdolnym do prawidtowej realizacji
przedmiotu umowy;

c) bedzie realizowat przedmiot zamdwienia zgodnie ze Opisem Przedmiotu Zamowienia (dalej:
OPZ) stanowigcym integralng czes¢ niniejszej umowy, jako zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy
oraz Specyfikacjg Warunkéw Zamowienia (dalej: SWZ) stanowigcym integralng czes$é niniejszej
umowy, jako zafgcznik nr 2 do niniejszej umowy;

d) spetnia warunki dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej tj. w okresie ostatnich trzech
lat nalezycie wykonat przynajmniej jedno zadanie polegajgce na wdrozeniu systemu klasy
Learning Management System (LMS) wraz ze $wiadczeniem ustug wsparcia technicznego lub
utrzymania o wartosci minimum 100 000 zt brutto;

§3
Wymagania dotyczace Przedmiotu Umowy

Prace nad Przedmiotem Zamodwienia polegaé majg stworzeniu platformy internetowej, ktora
bedzie umozliwia¢ m.in. tworzenie i zarzagdzanie kursami online oraz na $wiadczeniu ustug
wsparcia technicznego i utrzymania platformy przez _ od daty odbioru koricowego.

Przedmiot umowy bedzie uwzgledniat:

a) funkcjonalno$¢ platformy umozliwiajaca tworzenie i zarzadzanie kursami online, mozliwo$¢
ustalania ztozonych scenariuszy kurséw e-learningowych, definiowanie struktury kurséw z
podziatem na moduty, lekcje, tematy i sekcje, wprowadzenie punktéw kontrolnych, obstuga
roznorodnych formatéw tresci edukacyjnych, definiowanie czasowego dostepu do kursu,
mozliwos$¢ tworzenia zréznicowanych Sciezek nauki dla uzytkownikow, bazujgcych na
postepach w kursie lub wynikach testow, obstuge testdw, quizow i ¢wiczen interaktywnych,
rozbudowany kreator umozliwiajgcy samodzielne tworzenie co najmniej 10 szablondw
¢wiczen interaktywnych z mozliwoscig tworzenia minimum 5 typow pytan testowych,
mozliwos¢ taczenia pytan testowych z multimediami, wydawanie certyfikatéw ukoriczenia
kurséw, rejestracje uzytkownikow i zarzgdzenia ich kontami, podziat na role uzytkownikdéw i
ich zréznicowane uprawnienia, $ledzenie postepdéw uczestnikow i generowanie raportéw,
integracje z systemami wideokonferencyjnymi (np. MS Teams, Zoom), obstuga jezyka
polskiego, jako jezyka gtéwnego, dostepnos¢ na komputerach i urzadzeniach mobilnych,
mozliwos¢ integracji z systemami zewnetrznymi, modut planu zajeé/interaktywny kalendarz
szkolen, modut automatycznych zapisdw na kursy/zarzadzanie kursantami, modut
grywalizacji,

b) stosowanie zasad projektowania zorientowanego na uzytkownika w procesie tworzenia i
dostosowywania platformy,
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kompatybilnos¢ z przeglgdarkami Chrome, Firefox, Edge, Safari w najnowszych wersjach,

kompatybilnosé¢ i dostepnosc na systemach operacyjnych Windows, macQOS, Android, iOS,
dostepnos¢ platformy na sprzetach z minimum procesorem 1 GHz, 2 GB RAM, rozdzielczos¢
ekranu 1024x768,
wymagania techniczne modelu wdrozenia - dopuszcza sie platforme dostepng w modelu SaaS
(Software as a Service) lub instalowany lokalnie na infrastrukturze dostawcy (self-hosted),
umieszczenie platformy na wydzielonym dedykowanym hostingu znajdujgcym sie na terenie
Unii Europejskiej, zgodnos¢ z przepisami o ochronie danych osobowych: platforma musi by¢
w petni zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (dalej:
RODO), mozliwos¢ eksportu danych,
umozliwienie obstugi co najmniej 1000 jednoczesnych uzytkownikéw bez zauwazalnego
spadku wydajnosci, potwierdzona przeprowadzonymi testami wydajnosci, z mozliwoscia
zwiekszenia liczby jednoczesnych uczestnikow,
wspieranie wersjonowania kursow i tresci edukacyjnych, z mozliwoscig przegladania i
przywracania przez uczestnikow kurséw oraz z mozliwoscig archiwizacji starszych wersji tresci,
bezpieczenstwo tj. szyfrowanie transmisji danych, granularny system rél i uprawnien,
zapewnienie kopii zapasowych i procedury odzyskiwania danych, zarzadzania incydentami
bezpieczenstwa,
wprowadzenie polityki retencji danych zgodnej z RODO, przechowywanie danych
uzytkownikow i kurséw przez okres 5 lat od zakonczenia kursu, po uptywie retencji dane bedg
automatycznie usuwane z systemu,
przeprowadzenie testow penetracyjnych i testéw uzytecznosci (UX),
przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej,
skonfigurowanie platformy zgodnie z wymaganiami funkcjonalnymi i technicznymi
Zamawiajgcego, w tym personalizacje wizualng (kolorystyka, logo, strona gtéwna),
przeprowadzenie szkolenia administratoréw i uzytkownikow korcowych (trwajgcego co
najmniej 8 godzin),
przeprowadzenie testow uzytecznosci (Usability Testing), wprowadzenia uzgodnionych z
Zamawiajacym poprawek i usprawnien na podstawie wynikdw testéw uzytecznosci oraz
analizy UX,
dostarczenie kompletnej dokumentacji technicznej i uzytkowej wraz z instrukcjg obstugi,
wsparcie techniczne i utrzymanie platformy przez _ miesigce od daty odbioru koricowego,
polegajgce na stworzeniu systemu zgfaszania btedéw i awarii poprzez dedykowany
helpdesk/system zgtoszer online z czasem reakcji i usuniecia problemu (SLA):
l. btad krytyczny (awaria uniemozliwiajgca dziatanie systemu) - czas reakcji: do 2 godzin,
czas usuniecia: do 8 godzin od zgtoszenia.
Il. btad istotny (utrudniajgcy korzystanie z systemu, ale nieblokujgcy catosci) - czas
reakcji: do 4 godzin, czas usuniecia: do 24 godzin od zgtoszenia.
[l btad drobny (nie wptywa istotnie na funkcjonowanie systemu) - czas reakcji: do 1 dnia
roboczego, czas usuniecia: do 5 dni roboczych.
biezgce dostarczanie aktualizacji systemu, zapewniajagcy zgodnos$¢ z rozwijajgcymi sie
standardami i przepisami,
biezgce wsparcie merytoryczne w zakresie wykorzystywania platformy i tworzenia tresci.
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Przedmiot Umowy zachowa wszelkie wymagania techniczne, zakres funkcjonalny oraz wymagania
dotyczgce bezpieczenstwa wskazany w OPZ oraz SWZ.

Wykonawca jest zobowigzany na Przedmiocie Umowy umiesci¢ informacje o realizacji zadania w
ramach projektu pn. ,Wsparcie podstawowej opieki zdrowotnej we wdrazaniu standardow
akredytacyjnych” (APOZ 2.0) w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego
2021-2027 wspodtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus, poprzez
umieszczenie zestawu logotypdéw (FERS + RP + UE + CMIJ), zgodnie z zasadami promocji i
oznakowania projektéw. Zamawiajgcy jest zobowigzany do przekazania Wykonawcy wskazanych
logotypow.

§4
Harmonogram realizacji

Termin realizacji niniejszego zamodwienia wynosi 6 miesiecy od dnia podpisania umowy.
Szczegbtowy termin realizacji zamowienia okresla Harmonogram realizacji przedstawiony przez
Wykonawce w terminie do 3 dni od dnia podpisania umowy. Harmonogram realizacji dzieli
wykonanie Przedmiotu Umowy na trzy etapy oraz okres utrzymania (po zakonczeniu etapu 3).
Harmonogram realizacji pozostaje zgodny z zatozeniami wskazanymi w OPZ.

Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu Przedmiot Umowy poprzez udostepnienie dostepu do
dziatajgcej platformy edukacyjnej (LMS) w $rodowisku produkcyjnym, uruchomionej na
infrastrukturze Wykonawcy, pod wskazanym adresem URL, wraz z kontami administracyjnymi
o petnych uprawnieniach umozliwiajgcych weryfikacje zgodnosci platformy z OPZ. W przypadku gdy
Wykonawca w swojej ofercie przewidziat realizacje w modelu on-premise (self-hosted), przekazanie
nastepuje poprzez instalacje i uruchomienie platformy na Srodowisku udostepnionym przez
Zamawiajgcego oraz przekazanie kont administracyjnych.

Po zakonczeniu kazdego z etapow wskazanych w Harmonogramie realizacji, Wykonawca dostarcza
czesciowo Przedmiot Umowy Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy moze w terminie 7 dni roboczych od otrzymania Przedmiotu Umowy, zgodnie z
etapami wskazanymi w Harmonogramie realizacji, zgtosi¢ drogg e-mailowg Wykonawcy uwagi.

W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca zobowigzany jest je uwzgledni¢ oraz w terminie 5 dni
roboczych przekaza¢ Zamawiajgcemu Przedmiot Umowy z uwzgledniony uwagami.

§5
Podzlecenie i poufnosé

. Wykonawca moze podzleci¢ wykonanie czesci Przedmiotu Umowy podmiotom trzecim za kazdorazowg
pisemng zgoda Zamawiajgcego, w szczegdlnosci Zamawiajgcy moze odmowi¢ wydania zgody w
przypadku niespetniania przez podmiot trzeci warunkéw wskazanych w art. 112 ust.2 pkt. 3 i 4 ustawy
prawo zamowien publicznych, badZ znajdujg wobec niego zastosowanie podstawy wykluczenia
okreslone w art. 125 ust.1 ustawy prawo zamodwien publicznych. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$é
za podzlecone czynnosci tak, jak za wtasne.

. Wykonawca i osoby przez niego zatrudnione (bez wzgledu na forme zatrudnienia) zobowigzuje sie
do zachowania w Scistej tajemnicy wobec 0séb trzecich wszelkich informacji powzietych podczas
realizacji przedmiotu umowy. Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy zaréwno okresu
obowigzywania umowy, jak i okresu po jej zakoriczeniu.
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3. Wykonawca zobowigzuje sie do dochowania najwyzszej starannosci w celu zachowania w tajemnicy

danych pozyskanych w trakcie trwania niniejszej umowy.

4. 7 zastrzezeniem ust. 2 Wykonawca zobowigzuje sie w czasie obowigzywania niniejszej umowy, a

10.

takze po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, do traktowania jako poufnych wszelkich informacji, ktére
zostang mu udostepnione lub przekazane przez Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem niniejszej
umowy, nie udostepniania ich w jakikolwiek sposéb osobom trzecim bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego i wykorzystania ich tylko do celéw okreslonych w umowie.

§6
Wynagrodzenie

Za prawidtowe wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawcy bedzie przystugiwaé ryczattowe
wynagrodzenie W wysokosci .........ccceevne. zt brutto (stownie .......ccccceueee. zt brutto) w tym netto
.......... zt (stownie: ....... zt netto).

Wynagrodzenie obejmuje przeniesienie majgtkowych praw autorskich, o ktérych w §7.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 obejmuje koszty wszystkich czynnosci niezbednych do
przygotowania i prawidtowej realizacji przedmiotu umowy, nawet jesli czynnosci te nie zostaty
wprost  wyszczegdlnione. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie o dodatkowe
wynagrodzenie ani roszczenie o zwrot kosztdw poniesionych w zwigzku z wykonaniem umowy,
nieprzewidziane w Umowie.

Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie wytgcznie z tytutu nalezycie zrealizowanego Przedmiotu
Umowy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne w trzech transzach, odpowiednio za wykonanie kazdego z etapow
okreslonych w Harmonogramie realizacji.

Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy ptatne bedzie fakturami / rachunkami*.
Podstawg wystawienia faktury / rachunku* bedzie protokdt zdawczo-odbiorczy podpisany przez
obie strony. Protokdt, bedzie zawierat w szczegdlnosci: okreslenie Stron - oséb potwierdzajgcych
wykonanie czynnosci, informacje czy Zamawiajacy odbiera Przedmiot Umowy bez uwag, wskazanie
ewentualnych uwag i terminu na ich usuniecie.

Faktura / rachunek* wystawiona bedzie na Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia,
ul. Prof. Bobrzynskiego 12, 30-348 Krakéw i ptatna bedzie w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania na
rachunek Wykonawcy:

Wykonawca zobowigzuje sie wystawia¢ i dorecza¢ Zamawiajgcemu wszystkie faktury wytgcznie za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

Dla uznania faktury/rachunku* za prawidtowo wystawiony/g dokument faktury/rachunek*
powinien zawiera¢, obok elementdéw prawem wymaganych, wskazanych w ofercie przetargowe] i
niniejszej umowie, takze numer niniejszej umowy.

W przypadku, jesli faktura/rachunek* nie bedzie prawidtowo wystawiona, w tym nie bedzie
spetniata wymagan okreslonych w niniejszym paragrafie, Wykonawca zostanie wezwany do
wystawienia odpowiedniego dokumentu korygujgcego w zakresie brakow lub nieprawidtowosci
wskazanych przez Zamawiajgcego. Za date otrzymania faktury / rachunku® uznana zostanie data
wptywu dokumentu korygujgcego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

*niepotrzebne skresli¢ —do Wyboru przez Wykonawce na etapie zawierania umowy
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Jako termin dokonania zaptaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacej z niniejszej
umowy na osoby trzecie. Zgoda taka wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W przypadku nieterminowe] zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy przystugujg odsetki w wysokosci
odsetek ustawowych.

§7
Prawa autorskie

Wykonawca o$wiadcza, ze wykonujgc umowe, bedzie przestrzegat przepiséw ustawy z dnia 4 lutego
1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025r. poz. 24) oraz nie naruszy
majgtkowych oraz osobistych praw osodb trzecich, a utwér powstaty w zwigzku z realizacjg umowy -
tj. Przedmiot Umowy przekaze Zamawiajgcemu w stanie wolnym od obcigzen prawami tych osdb, a
w szczegolnosci, iz:

a) w chwili przedstawienia do odbioru Przedmiotu Umowy bedg przystugiwaty mu w catosci i
na wytgcznos$¢ majatkowe prawa autorskie i prawa zalezne do utworu powstatego w
zwigzku z realizacjg umowy w zakresie ustalonym niniejszg umowg, na podstawie
odpowiednich umoéw zawartych w formie pisemnej;

b) nie istniejg zadne ograniczenia, ktére uniemozliwiatyby Wykonawcy przenies¢ autorskie
prawa majgtkowe i prawa zalezne w zakresie opisanym w lit. a powyzej do utworu
powstatego w zwigzku z realizacjag umowy lub jej czesci, w szczegdlnosci Wykonawca
os$wiadcza, iz prawa te nie zostaty ani nie zostang zbyte, ani ograniczone w zakresie, ktory
wytgczatby lub ograniczatby prawa Zamawiajgcego, jakie nabywa on na podstawie umowy;

c) autorskie prawa majgtkowe i prawa zalezne do utworu powstatych w zwigzku z realizacja
umowy nie sg i nie bedg przedmiotem zastawu lub innych praw na rzecz osdéb trzecich i
zostang przeniesione na Zamawiajgcego bez zadnych ograniczen;

d) przeniesienie autorskich praw majgtkowych na Zamawiajgcego nie jest, a w przypadku,
jezeli w chwili podpisania umowy prawa takie mu nie przystuguja, nie bedzie dokonane pod
warunkiem, ktory nie ulegt ziszczeniu przed dniem przedstawienia Zamawiajagcemu do
odbioru Przedmiotu Umowy;

e) przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych na Zamawiajgcego nie jest, a
w przypadku, jezeli w chwili podpisania umowy prawa takie mu nie przystuguja, nie bedzie
dokonane w terminie pdzniejszym niz dziern przedstawienia Zamawiajgcemu do odbioru
Przedmiotu umowy.

Z chwila wydania Przedmiotu Umowy, bez koniecznosci skfadania odrebnych oswiadczen
Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego zarowno wtasnos¢ wszelkich egzemplarzy Przedmiotu
umowy jak i wtasnos¢ nosnikdw, na ktérych Przedmiot umowy zostat utrwalony oraz autorskie
prawa majgtkowe do Przedmiotu umowy na polach eksploatacji wskazanych w ust. 3:
bezwarunkowo, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, na wytgcznos¢ catos$é przystugujgcych
autorskich praw majagtkowych i praw zaleznych do utworéw, bez dodatkowych o$wiadczen Stron w
tym zakresie i bez jakichkolwiek dodatkowych opfat.

Zamawiajacy z chwilg przeniesienia na niego autorskich praw majgtkowych i praw zaleznych do
Przedmiotu umowy bedzie mdégt korzystac z niego w sposdb nieograniczony i w nieograniczonym
czasie w catosci lub w czedci, na nastepujacych polach eksploatacji:
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a) uzytkowania utwordw na wtasny uzytek, uzytek swoich jednostek organizacyjnych oraz uzytek
0s6b trzecich w celach zwigzanych z realizacjg zadan Zamawiajgcego,

b) utrwalenia utworéw na wszelkich rodzajach nosnikdw, a w szczegdlnoSci na tasmie
Swiattoczutej, magnetycznej, dyskach komputerowych oraz wszystkich typach nosnikow
przeznaczonych do zapisu cyfrowego (np. CD, DVD, Blue-ray, pendrive, itd.),

c) zwielokrotniania utworow dowolng technikg w dowolnej ilosci, w tym technikag magnetyczna,
technikg Swiattoczutg i cyfrowg, technikg zapisu komputerowego na wszystkich rodzajach
nosnikéw dostosowanych do tej formy zapisu, wytwarzanie jakgkolwiek technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa,

d) wprowadzania utwordw do pamieci komputera na dowolnej liczbie stanowisk komputerowych
oraz do sieci multimedialnej, telekomunikacyjnej, komputerowej, w tym do Internetu,

e) wystawiania, ekspozycji, wysSwietlania i publicznego odtwarzania utworu,

f)  wymiany nosnikdw, na ktorych utwor utrwalono,

g) wykorzystania w utworach audiowizualnych,

h) wykorzystywania catosci lub fragmentéw utworu do celéw promocyjnych i reklamy,

i) wprowadzania zmian,

j)  wprowadzania skrétow,

k) sporzadzenia wersji obcojezycznych, zaréwno przy uzyciu napiséw, jak i lektora,

l) publicznego udostepniania utworu w taki sposdb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez niego wybranym,

m) udzielanie licencji na wykorzystanie,

n) wielokrotne wykorzystywanie do realizacji zadan wtasnych Zamawiajgcego,

o) publikowanie czesci lub catosci,

Postanowienia powyzszych ustepdw stosuje sie odpowiednio do zmian w platformie stanowigcej

Przedmiot umowy dokonanych w ramach zmian wskazanych w §4 ust.5, a takze modyfikacji

Przedmiotu umowy, ktorych koniecznos¢ wynika¢ bedzie z zadawanych pytan i udzielanych

odpowiedzi.

Kazdy egzemplarz Przedmiotu Umowy bedzie zawierat oSwiadczenie osoby wskazanej w nim jako

tworca, iz przenidst on na Wykonawce — na wyfacznos¢ i bezwarunkowo — autorskie prawa

majgtkowe i prawa zalezne do dokumentacji.

Wraz z przekazaniem Zamawiajgcemu Przedmiotu umowy, Wykonawca przekaze os$wiadczenie

tworcow, iz zobowigzujg sie do niewykonywania przystugujacych im osobistych praw autorskich tj.

nienaruszalnosci tresci i formy utworu oraz jego rzetelnego wykorzystania, decydowania o

pierwszym udostepnieniu utworu, nadzoru nad sposobem korzystania z utworu do przekazanych

utworow przez okres 10 lat od dnia odbioru oraz upowazniajg Zamawiajgcego do wykonywania
osobistych praw autorskich w ich imieniu przez ten okres oraz nie bedg zgtasza¢ wobec

Zamawiajgcego roszczen wynikajgcych z osobistych praw autorskich do Przedmiotu Umowy.

Przenoszac na Zamawiajgcego prawa zalezne do utworu, o czym mowa w ust. 2, Wykonawca wyraza

zgode na dokonywanie zmian, modyfikacji i poprawek utwordéw samodzielnie przez Zamawiajgcego

lub osoby wskazane przez Zamawiajgcego, a jednoczes$nie udziela Zamawiajgcemu praw zaleznych,
zezwalajgc na korzystanie z opracowan utwordw oraz ich zmian oraz na rozporzadzanie tymi
opracowaniami wraz ze zmianami.
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W przypadku wystgpienia przez jakgkolwiek osobe trzecig w stosunku do Zamawiajgcego z
roszczeniem z tytutu naruszenia praw autorskich oraz praw zaleznych, zaréwno osobistych jak i
majagtkowych, Wykonawca:

a) przyjmie na siebie petng odpowiedzialno$¢ za powstanie oraz wszelkie skutki powyzszych
zdarzen;

b) w przypadku skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego, przystapi w terminie 14
dni od dnia otrzymania zawiadomienia do sporu po stronie Zamawiajgcego i pokryje wszelkie
koszty zwigzane z udziatem Zamawiajgcego w postepowaniu sgdowym oraz ewentualnym
postepowaniu egzekucyjnym, w tym koszty obstugi prawnej postepowania;

c) poniesie wszelkie koszty zwigzane z ewentualnym pokryciem roszczern majgtkowych i
niemajgtkowych zwigzanych z naruszeniem praw autorskich majgtkowych lub osobistych osoby
lub 0sdb zgtaszajgcych roszczenia

§8
Odstgpienie od umowy

Oprocz wypadkdw wymienionych w przepisach Kodeksu Cywilnego oraz Ustawie Prawo Zamowien
Publicznych, w przypadku stwierdzenia nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy, w szczegdlnosci, jezeli:

a. zaistnieje istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub
dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczeristwa panstwa
lub bezpieczenstwu publicznemu;
b. Wykonawca nie spetnia warunkoéw, o ktérych mowa w § 2 ust 2;
c. Przedmiot umowy zostat nienalezycie wykonany, a Wykonawca pomimo zgtaszania uwag
zgodnie z §4 ust.5 i 6 przez Zamawiajgcego, nie uwzglednit ich;
Przez nienalezyte wykonanie umowy nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci wykonanie przedmiotu
umowy niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 3 oraz w OPZ.
Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty powziecia
wiadomosci o zaistnieniu okolicznosci okreslonych w ust. 1 i musi zawiera¢ uzasadnienie.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zostanie przestanie listem poleconym na adres do
korespondencji wskazany w niniejszej umowie.

§9
Kary umowne

Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia kar umownych z tytutu:

a) zwtoki w stosunku do terminu realizacji przedmiotu umowy okreslonego stosownie do § 4 w
wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust 1, za kazdy dzien
kalendarzowy zwtoki;

b) odstgpienia od umowy lub rozwigzania umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce - w
wysokosci 40% wynagrodzenia umownego brutto, o ktérym mowa § 6 ust 1.

c) opodinienia w stosunku do deklarowanego poziomu dostepnosci i jakosci wsparcia technicznego
(SLA), rozumianego jako procent zgtoszen obstuzonych w zadeklarowanym czasie reakcji i
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usuniecia problemu okreslonym w §3 lit. g Umowy — w wysokosci 20% wynagrodzenia
umownego brutto, o ktérym mowa w §6 ust.1 za kazdy jeden przypadek,
Kary umowne wymagalne sg bez wezwania wraz z dniem spetnienia sie przestanek wskazanych w
ust.1 lit. a-c.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.
Strony uzgadniajg, ze kary umowne przewidziane w niniejszej umowie potrgcane bedy z
wystawionej przez Wykonawce faktury / rachunku*, a gdyby okazato sie to niemozliwe Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty kar na rachunek Zamawiajgcego w ciggu 30 dni od dnia otrzymania noty
obcigzeniowej.

§10
Zmiana umowy

Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie pisemnej,
w postaci sporzgdzonego aneksu podpisanego przez obie strony, pod rygorem niewaznosci.
Zmiana postanowien umowy moze by¢ dokonana w przypadku zmian nieistotnych w stosunku do
tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

Strony przewidujg mozliwos¢:

a) zmiany terminu wykonania zamowienia lub innych postanowiert umowy (zmiana sposobu
wykonywania umowy, zmiana zakresu Swiadczenia wykonawcy i odpowiadajgca mu
zmiana wynagrodzenia wykonawcy) wywotana wystgpieniem sity wyzszej majacej
bezposredni wptyw na terminowos¢ i sposdb wykonania niniejszej umowy; sita wyzsza, o
ktérej mowa to zdarzenie niezalezne od Wykonawcy, nie stanowigce jego i jego
podwykonawcow problemow organizacyjnych, ktéremu nie mogty zapobiec, ani ktéremu
nie mogty przeciwdziata¢, a ktére uniemozliwiajg Wykonawcy wykonanie w czesci lub w
catosci jego zobowigzania wynikajgcego z niniejszej umowy albo majgcej bezposredni
wptyw na terminowos$¢ i sposdb wykonywania umowy. Strony za okolicznosci sity wyzszej
uznaja: ogtoszone stany kleski zywiotowej, w tym powdd? i trzesienie ziemi, upadek statku
powietrznego, strajki generalne lub lokalne, dziatania wojenne lub ogtoszenie stanu
wojennego, atak terrorystyczny, ogtoszone stany wyjatkowe, ogtoszone stany zagrozenia
epidemicznego, ogtoszone stany epidemii, w tym rowniez ogtoszony stan epidemii COVID;

§11
Przedstawiciele

Wykonawca jest zobowigzany do wspodtpracy z Zamawiajgcym podczas realizacji Przedmiotu
umowy;

Wszelkie uzgodnienia Zamawiajgcego z Wykonawca w trakcie realizacji zamdwienia, bedg odbywaty
sie w formie elektronicznej z adresu e-mail wskazanego w umowie.

Zamawiajgcy zapewnia koordynatora sprawujgcego nadzor nad poprawng realizacjg zadania.
Osobami prowadzgcymi nadzér nad realizacjg umowy, a takze do bezposredniego kontaktu s3:

ze strony ZamawiajgCcego: ....cocveveveeveenennane.. ,nrtel ... ,e-mail ...

ze strony Wykonawcy: .......cccoeveeeevenanee, ,nrtel ... , e-mail .......
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Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony
i nie stanowi zmiany Umowy.

§12
Postanowienia koricowe

W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem umowy Wykonawca zobowigzany jest
wyczerpa¢ droge postepowania reklamacyjnego, kierujgc swoje roszczenia do Zamawiajgcego w
formie elektronicznej na adres e-mail wskazany w umowie.

Zamawiajacy zobowigzany jest do pisemnego ustosunkowania sie do roszczerh Wykonawcy w ciggu
21 dni od chwili zgtoszenia roszczen.

Jezeli Zamawiajgcy odmaowi uznania roszczenia w terminie, o ktéorym mowa w ust. 2 Wykonawca
moze wystgpi¢ na droge postepowania sagdowego. Sgdem wtasciwym dla rozstrzygniecia danego
sporu jest sad wtasciwy miejscowo dla Zamawiajgcego tj. sad powszechny w Krakowie. Prawem
wiasciwym dla rozstrzygniecia spordw jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag bedg miaty zastosowanie przepisy Ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych, Kodeksu Cywilnego.

Umowe niniejszg sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

Zataczniki:

1. Opis Przedmiotu Zamdwienia;
2. Specyfikacja Warunkéw Zamowienia;

Strona 10 z 10



